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POLITYKA JAKOSCI

Prezes Zarzqdu ALKLA Sp. z o.0. doceniajgc znaczenie zagadnien
Jjakosciowych  ustug spedycyjnych, jak réwniez wychodzqc naprzeciw
oczekiwaniom Klientow podjqt decyzje o wdrozeniu systemu zarzgdzania jakoscig.
Jako firma ktadziemy nacisk na terminowgq realizacje i jakosc swiadczonych ustug
spedycyjnych krajowych i miedzynarodowych. Dodatkowo doktadamy wszelkich
staran, aby w jak najlepszy sposéb zaspokoi¢ obecne i przyszte wymagania
Klientow.

Do podstawowych celdw naszej organizacji, ktdre sq monitorowane i
kontrolowane przez Najwyzsze Kierownictwo, nalezq:

® sprawna komunikacja z klientami i spefnianie ich oczekiwari dlg uzyskania
przewagi konkurencyjnej,

® terminowa realizacja ustug,

® podnoszenie kwalifikacji personelu,

e dbatos¢ o sSwiadomos¢ znaczenia funkcjonujgcego systemu zarzqdzania
Jjakosciq oraz wysoki poziom kultury pracy wéréd pracownikow,

® przestrzeganie wymagar prawnych i innych, ktére nas dotyczg,

* dgZenie do ciggfego doskonalenia systemu oraz naszej organizacji.

Pracownicy naszej firmy tworzq kompetentny i wyspecjalizowany zespdt, dla
ktdrego najwieksze znaczenie ma jakosé, skutecznosé i zadowolenie Klienta.

To wszystko sprawia, ze jestesmy niezawodng, stabilnq organizacjq, ktdrej
zaufato juz dziesigtki Klientéw.

Na podstawie przyjetej Polityki Jakosci Prezes Zarzqdu ustalit cele
szczegotowe dla proceséw realizowanych w Organizacji. Bedq one poddawane
okresowym przeglgdom. Nie zabraknie nam determinacji, by przedstawione
zagadnienia konsekwentnie realizowa¢, modernizowad i ulepszac. Polityka Jakosci
Zostata przedstawiona wszystkim pracownikom spotki, ktdrzy zobowigzali sie do
Jej przestrzegania.
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